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Balerna, 25 marzo 2020
Nuove comunicazioni
Corona Virus - Covid-19

Care concittadine, Cari concittadini,

desideriamo con la presente aggiornarvi in merito ad alcune ulteriori decisioni
che il Municipio, in conformita alle disposizioni delle competenti Autorita
federali e cantonali, ha adottato per limitare la diffusione dell'epidemia da
Corona Virus - Covid-19 e per andare incontro alle esigenze della popolazione.

Anziani e Servizi a domicilio

A seguito della decisione del Consiglio di Stato del 20 marzo 2020 che vieta alle
persone che hanno compiuto 65 anni di recarsi a fare la spesa, ricordiamo che la
Cooperativa popolare di Balerna, in collaborazione con la locale Sezione Scout
che ringraziamo sentitamente, mette a disposizione un servizio di consegna a
domicilio di generi alimentari a favore di persone che non possono organizzarsi
altrimenti (tel 091 683 33 76). La farmacia in centro paese effettua inoltre
consegne a domicilio di farmaci a chi ne necessita.

I1 Municipio tramite i Servizi sociali sta continuando a chiamare attivamente le
persone sole in etd avanzata al fine di sincerarsi sul loro stato di salute e sulle
loro necessita, cosi come di dare un segnale di vicinanza. Chi non dovesse essere
stato contattato o necessita di informazioni e supporto puo rivolgersi
all'operatrice sociale, Alessandra Besozzi (no. 091 695 11 66) e alla gerente
dell'Agenzia comunale AVS Sonia Moiana (no. 091 695 11 63).

Raccolta dei rifiuti

In conformita con le direttive dell'Ufficio federale dell'ambiente vengono da
subito introdotte le seguenti misure:

- Rimane garantita la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti solidi urbani, carta e
verdi;

- Rimane garantita, nel rispetto delle misure di igiene accresciuta e di distanza
sociale, la possibilita di accesso agli ecocentri. I rifiuti puliti e che si possono
conservare devono perd essere tenuti a casa;

- Le persone infette o in quarantena devono sospendere la separazione dei rifiuti,
le bottiglie in PET, le confezioni di alluminio, la carta riciclabile, ecc. devono
essere smaltite nel normale sacco insieme agli altri rifiuti domestici. Mascherine,
fazzoletti e altro materiale igienico devono essere inseriti in sacchetti separati e
poi smaltiti nei sacchi ufficiali che vanno chiusi con un nodo.
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E assicurato, previa richiesta al nr. 091 695 11 62, il prelievo dei sacchi a casa,
per coloro che sono malati o in quarantena e impossibiliti a far portare da terzi il
sacco nei punti di raccolta. Tale agevolazione ¢ estesa alle persone anziane con
particolari difficolta e che non hanno possibilita di provvedere autonomamente.
- L’incenerimento dei rifiuti in giardino e nel caminetto di casa rimane vietato,
anche nella situazione attuale.

- E sospesa la raccolta dei rifiuti ingombranti e speciali / plastiche per i mesi di
aprile e maggio.

Economia - Sostegno a persone e aziende

Per tutti gli importi dovuti al Comune, quali imposte, tasse causali, ecc. il
Municipio, su richiesta motivata dalle difficolta legate all'emergenza, & disposto
a concedere agevolazioni.

Sportelli comunali

Ricordiamo che gli sportelli dell'Amministrazione comunale sono chiusi. Sono
erogati, su appuntamento, unicamente i servizi improrogabili e che non possono
essere evasi con altre modalita (telefono, posta, posta elettronica).

I diversi servizi possono essere raggiunti ai seguenti recapiti:

Cancelleria e Controllo abitanti: 091 695 11 60 - cancelleria@balerna.ch
Agenzia AVS: 091 695 11 63 - assomi@balerna.ch

Operatrice sociale: 091 695 11 66 - operatricesociale @balerna.ch

Cassa e Contabilita: 091 695 11 61 - cassa@balerna.ch

Ufficio tecnico comunale: 091 695 11 62 - utc@balerna.ch

Usciere comunale: 091 695 11 64 - usciere @balerna.ch

Dicastero cultura: 091 683 03 24 - cultura@balerna.ch

Squadra esterna: magazzino@balerna.ch

I1 Municipio ringrazia sentitamente tutte le cittadine e tutti i cittadini che
responsabilmente stanno dimostrando di attenersi alle importanti prescrizioni
delle Autorita, invitando nel contempo chi non lo avesse ancora fatto ad
adeguarsi senza indugio.

Il corretto comportamento di ognuno ¢ indispensabile per il bene di tutti e per
salvare vite umane.

Il Municipio desidera inoltre ringraziare sentitamente tutti coloro che, nei modi
pit diversi, stanno dando prova di un grande senso di solidarieta, fornendo
spontaneamente aiuto alle persone in difficolta.

Nel rispetto delle norme igieniche accresciute e della distanza di sicurezza,
rimaniamo uniti in uno spirito di fratellanza e di amore reciproco.

Noi siamo al vostro fianco.
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devi stare a casa

Il nuovo coronavirus puo colpire tutti ma le persone in eta avanzata possono
subirne conseguenze piu gravi. Questo € dovuto ai cambiamenti fisiologici
che intervengono con I'eta e alla eventuale presenza di malattie croniche.
E quindi importante seguire scrupolosamente le raccomandazioni.

RESTARE A CASA
Evitare i contatti diretti con persone che non vivono nella propria economia
domestica.

NON USCIRE PER FARE LA SPESA O ACQUISTI
Incaricare un amico o un vicino di casa di fare acquisti e di consegnarli sulla
porta di casa. Se non avete qualcuno a cui chiedere, contattate il vostro
Comune, il quale gestira la vostra richiesta tramite i volontari.

MANTENERE LE DISTANZE
Bisogna limitare al massimo i contatti con le altre persone e mantenere
le distanze di sicurezza.

NON ACCUDIRE BAMBINI E RAGAZZI

E difficile occuparsi di un bimbo rispettando la distanza di sicurezza:
quando giocano, cadono o vogliono le coccole entriamo inevitabilmente
in contatto con loro.

EVITARE OGNI FORMA DI CONTATTO

Bisogna rinunciare alle strette di mano ed evitare che le nostre mani entrino
in contatto con occhi, naso e bocca. Lavarsi frequentemente e accurata-
mente le mani con il sapone.

CHIAMARE LA HOTLINE 0800 144 144

In caso di domande di carattere sanitario potete chiamare la hotline at-
tiva tutti i giorni dalle 7.00 alle 22.00.
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