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Balerna, 18 marzo 2020
Comunicazioni Corona Virus - Covid-19

Care concittadine, Cari concittadini,

desideriamo con la presente aggiornarvi in merito ad alcune decisioni che il
Municipio, in conformita alle disposizioni delle competenti Autorita federali e
cantonali, ha adottato per limitare la diffusione dell'epidemia da Corona Virus -
Covid-19, che sono gia state annunciate tramite pubbliche affissioni e che
rimangono in vigore fino a nuovo avviso.

Sportelli comunali

Da lunedi 16 marzo 2020 gli sportelli dell' Amministrazione comunale sono
chiusi. Saranno quindi erogati, su appuntamento, unicamente i servizi
improrogabili e che non possono essere evasi con altre modalita (telefono, posta,
posta elettronica).

[ diversi servizi possono essere raggiunti ai seguenti recapiti:

Cancelleria e Controllo abitanti: 091 695 11 60 - cancelleria@balerna.ch
Agenzia AVS: 091 695 11 63 - assomi@balerna.ch

Operatrice sociale: 091 695 11 66 - operatricesociale @balerna.ch

Cassa e Contabilita: 091 695 11 61 - cassa@balerna.ch

Ufficio tecnico comunale: 091 695 11 62 - utc@balerna.ch

Usciere comunale: 091 695 11 64 - usciere @balerna.ch

Dicastero cultura: 091 683 03 24 - cultura@balerna.ch

Squadra esterna: magazzino @balerna.ch

Scuole comunali

Le scuole elementari (SE) e le scuole dell’infanzia (SI) sono chiuse a partire dal
16 marzo 2020. Tutti gli allievi rimangono a casa e reperibili (non si tratta di una
vacanza). Le famiglie sono di principio tenute ad organizzarsi per accudire i
propri figli. E stato tuttavia possibile organizzare un servizio di accoglienza per
le famiglie che lo necessitano. Si tratta di un servizio per casi eccezionali (previa
autorizzazione della direzione scolastica) quali: una situazione di protezione
sanitaria intergenerazionale, I’obbligo lavorativo di entrambi i genitori o
I’impossibilita di accesso a soluzioni alternative.

Il servizio & destinato ai bambini delle scuole (SI e SE) con orario 8:20-16:00
(possibilita di orario parziale) e comprende attivita di accompagnamento e se del
caso la refezione.

Per informazioni contattare la Direzione Scolastica 091.683.29.19.
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Luoghi di svago e attrezzature sportive

Al fine di evitare assembramenti sono inagibili gli spazi pubblici e le strutture
sportive quali palestre, parchi gioco, campi di calcio e aree di svago. Sul piazzale
scolastico € permesso il transito ma non la sosta.

Anziani e Servizi a domicilio

Segnaliamo che la Cooperativa popolare di Balerna, recentemente sostenuta
dalla locale Sezione Scout, mette a disposizione un servizio di consegna a
domicilio per generi alimentari in favore di persone in etd AVS che non possono
contare sulla vicinanza di amici e/o parenti.

La farmacia in centro paese effettua inoltre consegne a domicilio di farmaci alle
persone che lo necessitano.

I1 Municipio tramite i Servizi sociali sta contattando telefonicamente tutte le
persone sole in etd avanzata. L'operatrice sociale, Alessandra Besozzi (no. 091
695 11 66) e la gerente dell'Agenzia comunale AVS Sonia Moiana (no. 091 695
11 63) restano comunque a disposizione per ulteriori informazioni o necessita
particolari.

Siamo consapevoli del sacrificio richiesto in questo delicato momento, che &
tuttavia necessario per il bene di tutti.

L'obiettivo & quello di salvare delle vite umane, permettendo al nostro sistema
sanitario di non venire sovraccaricato e di continuare a curare adeguatamente
chiunque lo necessiti.

Al riguardo desideriamo nuovamente sottolineare come il comportamento di
ciascuno non abbia ripercussioni solo individuali, ma anche sull’intera
collettivita.

Facciamo quindi appello al rispetto delle importanti prescrizioni che vengono
emanate dall'Autorita, in particolare per quanto riguarda l'invito a rimanere il pitl

possibile a casa e a mantenere la necessaria distanza nei contatti interpersonali.

Crediamo che con ['aiuto responsabile e solidale di ciascuno sia possibile
guardare al futuro con speranza e positivita.

Grazie per la comprensione e la collaborazione, contiamo su di voi.

Per il Municipio

Sindaco
vv. Luca
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Manteniamo le distanze... almeno per un po’
Mantenere le distanze rallenta la diffusione del nuovo coronavirus,
protegge noi stessi e le persone piu vulnerabili: gli anziani e le persone
con malattie croniche.

Questo e il momento per mantenere i contatti con le persone a noi
care e con chi e piu vulnerabile per dimostrare affetto e vicinanza.
Usiamo telefono, e-mail, social media e ogni mezzo di comunicazione.
Rimaniamo distanti, ma vicini.

°o<>o Teniamoci a distanza di almeno un metro, in ogni occasione
Non importa se siamo in riunione, alla cassa o in casa sul divano: un metro
e la distanza minima da rispettare. Sempre.
/N\ Restiamo a casa il piu possibile
osose Dobbiamo evitare le situazioni in cui non € possibile mantenere la distan-
W“Hm za di sicurezza. Meglio rinunciare a occasioni d’incontro come aperitivi,

cene o compleanni e trasformarli in momenti da condividere a distanza.

Evitiamo i contatti fisici, non tocchiamoci il viso
Dobbiamo rinunciare alle strette di mano e agli abbracci, ed evitare che le
nostre mani entrino in contatto con occhi, naso e bocca.

Laviamoci accuratamente le mani
Assicuriamoci di avere le mani sempre pulite e igienizzate.

Chiamare la HOTLINE 0800 144 144
Per eventuali domande, chiamate la hotline, e attiva
tutti i giorni dalle 7.00 alle 22.00.

° .
tl E $fc?n“:b"caeca”t°”e www.ti.ch/coronavirus



